
A tutti gli iscritti all’Ordine degli Avvocati di Pistoia 

Pistoia, Giugno 2024  

Oggetto: PROBLEMATICHE VISIBILITA’ FASCICOLI AMMINISTRATORI DI 
SOSTEGNO  

Aggiornamenti dopo interlocuzione con la Presidenza del Tribunale e la dirigenza della 
cancelleria della Volontaria Giurisdizione  

 
Care Colleghe e cari Colleghi, 

come noto ormai da circa un mese sono state segnalate a livello nazionale e quindi anche nel nostro Foro, problematiche 

importanti circa le modalità di accesso ai fascicoli relativi alle procedure delle amministrazioni di sostegno, che hanno 

comportato molte difficoltà operative. 

 

Tale situazione generalizzata è stata causata da alcune modifiche che la Direzione Generale per i Sistemi Informativi 

Automatizzati (DGSIA) del Ministero della Giustizia ha provveduto a implementare sulle modalità di accesso ai fascicoli 

delle amministrazioni di sostegno, inserendo nuove funzionalità di sistema che hanno inevitabilmente impattato sulla 

attività ordinaria delle cancellerie della Volontaria Giurisdizione. 

 

Tra le modifiche in particolare è stato previsto che nel caso di nomina e/o giuramento di un ADS il sistema in automatico 

gestirà la visibilità del fascicolo stesso e del suo contenuto documentale consentendone la consultazione solo al soggetto 

con il ruolo di amministratore di sostegno, al beneficiario, e a eventuali ausiliari nominati. 

 

Si evidenzia che tutti i soggetti coinvolti nella fase di apertura del procedimento (quindi parte ricorrente e relativi 

avvocati, eventuali intervenuti e/o resistenti con i difensori) ad eccezione del beneficiario potranno accedere al fascicolo 

solo sino allo scarico di uno dei seguenti eventi: 

 

- NOMINA ADS  

- NOMINA E GIURAMENTO ADS CONTESTUALE  

- NOMINA ADS PROVVISORIO  

- GIURAMENTO ADS 

- GIURAMENTO ADS PROVVISORIO  

Una volta scaricato tale evento dalla cancelleria, i suddetti soggetti non potranno più consultare il fascicolo informatico. 

 

Dopo molte segnalazioni di difficoltà da parte degli avvocati nominati amministratori di sostegno a consultare i fascicoli, 

il Consiglio dell’Ordine ha proceduto a una interlocuzione formale con la Presidenza del Tribunale e poi con la dirigenza 

della cancelleria che in data 10 giugno u.s. ha fatto pervenire gli aggiornamenti sulla situazione attuale, a seguito delle 

modifiche ministeriali al sistema. 

 

Ad oggi sono in corso di implementazione le modifiche alle anagrafiche locali relative agli avvocati che risultano 

nominati quali ads con un nuovo “censimento” e ad oggi tale operazione è praticamente ultimata. 

 

Restano ancora alcune criticità in attesa di definizione, pertanto si invita i colleghi che avessero ancora problematiche di 

segnalarlo, eventualmente in caso di urgenza depositando una richiesta di visibilità al fascicolo informatico. 

 

Quanto agli avvocati non qualificati come amministratori di sostegno, successivamente agli eventi di cancelleria indicati 

sopra, non potranno accedere al fascicolo se non con apposita istanza e esibendo una nuova procura. 

 

La cancelleria segnala infine che il Ministero ha rilasciato una scheda di intervento migliorativo a seguito della quale è 

possibile la consultazione del fascicolo dell’avvocato dell’amministratore di sostegno, fermo restando che l’avvocato 

deve essere inserito come avvocato dell’ADS e lo stesso ADS deve aver giurato. 

Nel caso di ulteriori aggiornamenti sarà nostra cura informare gli iscritti. 

Cordiali saluti  

 

La Presidente   

Avv. Cecilia Turco     


